Woensdag 06 november 2019
Het Amsterdams Netwerk Ervaringskennis

Ervaringsdeskundigheid vanzelfsprekend in de dienstverlening aan
Amsterdammers

Van harte welkom op het ANE college

“"Geef ervaringsdeskundigen de ruimte!”

Saskia Keuzenkamp

Meer info over het ANE? Berend de Groote:
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Ruimte voor ervaringsdeskundigheid!

Saskia Keuzenkamp




Wat is ervaringsdeskundigheid?
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Peiling in sociale sector (leden Sociaal Werk NL) ;,%,‘,%E
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In hoeveel procent
van de organisaties in het sociaal werk
zljn ervaringsdeskundigen actief ?
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Rollen van ervaringsdeskundigen

Vrijwilliger: 78%

Betaalde medewerker ED: 29%

Betaalde medewerker combinatiefunctie: 24%

Anders: 18%
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Specifieke focus?

Armoede/schulden: 29%

Nee: 28%

Psychiatrische problematiek: 20%

Sociale uitsluiting: 14%

Verslaving: 6%

Huisvesting: 2%

Anders: 35%
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In wat voor setting werken deze ervaringsdeskundige n? A
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Lid van een sociaal (wijk)team: 12% -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



Rollen van ervaringsdeskundigen (bron: EDASU) ;,%,‘,\?E
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1) Bruggenbouwer

2) Bondgenoot

3) Kwartiermaker

4) Kritisch adviseur

5) Ambassadeur en rolmodel
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Die vijf rollen in de praktijk van  ervaringswerkers

Vooral individuele ondersteuning
Vaak maar €én ervaringswerker in een organisatie
Rol van kritisch adviseur komt weinig uit de verf

Gevaar van ‘inkapseling’ in het bestaande systeem
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Vragen:

» Ervaringskennis of ervaringsdeskundigheid?
» Positie / ambitie?

» Wat daarvoor nodig?



kennis en aanpak van
;‘\» sociale vraagstukken
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Contact

Saskia Keuzenkamp

s.keuzenkamp@movisie.nl




