ledereen IS
ervaringsdeskundig

Trudy Jansen, Veerkracht Centrale



Werkervaring

A Ergotherapeute, belangenbehartiger, projectleider

Praktijkopleiding
A Voorzitter LSVb (Landelijke Studenten Vakbond)

Levenservaring

A BipolaireADHDemet trage schildklier

A Veel verlieservaringen, vooral overleden zoon

Scholing

A Ergotherapie, religiewetenschappen, psychologie

A Yogajuf



Wat Is een ervaringsdeskundige?
LSRSNBSY KSSTi SSy SA3SY
U De ervaringsdeskundige is een belangenbehartiger

U De ervaringsdeskundige is iemand die over zijn eigen leven vertelt

U De ervaringsdeskundige werkt als professional met cliénten in abrg
welzijnssector

U De ervaringsdeskundige is een hoopverlener, maatje, trainer,
gastvrouw, coach, ...



Vertrouwenspersoon, Klachtenfunctionaris

Ondersteuner cliéntenraad

Belangenbehartiging

Belangenbehartiger

Cliéntondersteuner

Bestuurder / directeur cliéntenorganisatie

Belangenbehartiging

Voorlichting {

Lotgenotencontact

Manager

Beleidsmedewerker

Adviseur

Projectleider

Onderzoeker

Beleid

Beeldvorming

Inzet van

ervarings-
deskundigen

Kwartiermaker

Keynote speaker

Ambassadeur

Voorlichter

~ Acteur

.~ Schrijver

~— Cabaretier

“— Zanger

Zorg en Welzijn

Onderwijs

Ervaringswerker, Peerworker, Peer specialist,
Persoonlijk Begeleider

Crisiskaartconsulent, WRAP-facilitator,
a Cliéntondersteuner, Werktrajectbegeleider

— Begeleider zelfhulpgroepen

“— Zorgprofessional met ervaringsdeskundigheid

~— Supervisor, begeleider

~— Trainer

“— Onderzoeker




Wat maakt iemand een ervaringsdeskundige?

Twee verschillende invullingen

Een ervaringsdeskundige is iemand die iets zelf heeft
meegemaakt

Een ervaringsdeskundige is iemand die collectieve
ervaringskennis heeft



De kern van ervaringsdeskundigheid

De dokter alagphténerhaal van een dol  Bram Bakker

aan den lijve ervaart hoe ziek zijn je ley

op het | even comp Pe 3
ziek de gezondheidszorg zelf is gewort dOktel'

De kritiek die hij eerder had op het tek¢ IS
het medische model in de psychiatrie k = —
ander, breder daglicht te staan. De reg Patlent
geneeskunde heeft geen antwoord voc

met onbegrepen klachten.

WATER




De kern
van ervaringsdeskundigheid

Met mensen: Herkenning en erkenning
Veerkrachtig leven

In beleid: Vanuit de praktijk
Veerkrachtige samenleving

In voorlichting:  Erkenning en bewustwording
Veerkrachtig denken



hoog niveau

coordinator
herstel

nWEiau D beleidsmedewerker

herstel

medewerker herstel/ R
ervaringswerker

medewerker herstel/
ervaringswer ker

Uit het Beroeps
competentieprofiel

nive:au C

medewerker herstel/
ervaringswerker

o B medewerker herstel/
niveau ervaringswerker

DESKUNDIGHEID laag niveau

Beroepscompetentieprofie Ondersteunen bij individuele Inrichten van Beinvloeden van sociaal
- herstelprocessen herstelondersteunende zorg maatschappelijke processen en
creéren van kansen

ERVARINGS-
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| Verschlllen tussen ervaringsdeskundigen

Levenservaring / soor

beperking Persoonlijkheid Expertise

Werkervaring

Vaardigheden (en eventueel beroep

Leeftijd

Niveau van ervaringsdeskundigheid
- Bigen ervaring Achterbancontact

- Eigen ervaring met zelfreflectie
- Eigen ervaring met collectieve kennis
- Geschoolde ervaringsdeskundigheid

en draagvlak




