
Trudy Jansen, Veerkracht Centrale

Iedereen is 
ervaringsdeskundig



Werkervaring

Å Ergotherapeute, belangenbehartiger, projectleider

Praktijkopleiding

Å Voorzitter LSVb (Landelijke Studenten Vakbond)

Levenservaring

Å Bipolaire ADHDermet trage schildklier

Å Veel verlieservaringen, vooral overleden zoon

Scholing

Å Ergotherapie, religiewetenschappen, psychologie

Å Yogajuf



Wat is een ervaringsdeskundige?

üDe ervaringsdeskundige is een belangenbehartiger

üDe ervaringsdeskundige is iemand die over zijn eigen leven vertelt

üDe ervaringsdeskundige werkt als professional met cliënten in zorg- of 
welzijnssector

üDe ervaringsdeskundige is een hoopverlener, maatje, trainer, 
gastvrouw, coach, ...

LŜŘŜǊŜŜƴ ƘŜŜŦǘ ŜŜƴ ŜƛƎŜƴ ōŜŜƭŘ ōƛƧ ΨŜŜƴ ŜǊǾŀǊƛƴƎǎŘŜǎƪǳƴŘƛƎŜΩ





Wat maakt iemand een ervaringsdeskundige?

Deskundig door ervaring

Een ervaringsdeskundige is iemand die iets zelf heeft 
meegemaakt

Deskundig over ervaringen

Een ervaringsdeskundige is iemand die collectieve 
ervaringskennis heeft

Twee verschillende invullingen



De kern van ervaringsdeskundigheid

De dokter als patiëntis het verhaal van een dokter die 
aan den lijve ervaart hoe ziek zijn je leven en je kijk 
op het leven compleet op z³n kop zet, maar ook hoe 
ziek de gezondheidszorg zelf is geworden.
De kritiek die hij eerder had op het tekortschieten van 
het medische model in de psychiatrie komt in een 
ander, breder daglicht te staan. De reguliere 
geneeskunde heeft geen antwoord voor de mensen 
met onbegrepen klachten. 



De kern 
van ervaringsdeskundigheid

Met mensen: Herkenning en erkenning

Veerkrachtig leven

In beleid: Vanuit de praktijk

Veerkrachtige samenleving

In voorlichting: Erkenning en bewustwording

Veerkrachtig denken



Uit het Beroeps

competentieprofiel





Verschillen tussen ervaringsdeskundigen

Levenservaring / soort 
beperking

Persoonlijkheid Expertise 

Vaardigheden
Werkervaring 

(en eventueel beroep)
Leeftijd

Niveau van ervaringsdeskundigheid

- Eigen ervaring

- Eigen ervaring met zelfreflectie

- Eigen ervaring met collectieve kennis

- Geschoolde ervaringsdeskundigheid

Achterbancontact 
en draagvlak


