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DE VOLGENDE STAPPEN

1. Inzicht over de rol en werking van ervaringsdeskundigheid
» Zichtbare aanwezigheid, ontmoeting & dialoog
» Aansluiten bij overleggen

> Van uitleggen naar informeren Minder
» Van kennis maken naar kennis inzetten van
» Tandemontwikkeltraject :

2. Duidelijkheid over positie en veiligheid
> Steun management Doorgaan
» Intervisie & coaching

» 2 ED’s perteam
» + Uren

3. Ruimte voor rolontwikkeling en behoud van kleur
» Rolin beleidsontwikkeling
» Junior/senior
» Vroeg eropaf, bestaanszekerheid en sociale basis



ROLOMSCHRUVING

m  (Ga naar de (voorlopige) Rolomschrijving

Ervaringsdeskundige Buurtteammedewerker

Ervaringsdeskundige medewerkers hebben binnen de buurtteams een speciale rol. Aan de
ene kant zijn zij buurtteammedewerker als alle andere, aan de andere kant heeft hun
deelname aan deze teams tot doel om de nabijheid van de teams bij de Amsterdammers te
vergroten. Dit doen zij door opbouwend kritisch naar de manier van werken van hun team,
organisatie en samenwerkingspartners te kijken. Daar waar zij ervaren of signaleren dat de
systeemwereld en het functioneren daarvan (nog) leidend is in plaats van de behoeften en/of
belangen van de Amsterdammers signaleren zij dit, of nemen zij initiatieven om dit bij te
stellen. Uitgangspunt van de Amsterdamse Maatwerk Methode is dat de Amsterdammers
centraal staan en dat dit leidend moet zijn in de manier van werken. Van ervaringsdeskundige
buurtteammedewerkers verwachten wij dat zij in staat zijn om subtiel maar duidelijk de vinger
op zere ‘systeemplekken’ te leggen. Deels door het zelf anders te doen en daarmee binnen de
teams tot voorbeeld te zijn en deels door actief te signaleren. Het is aan de
Buurtteamorganisatie om dit mogelijk te maken.

Rolomschrijving

» Ondersteuner, begeleider, maatje, coach
» Beleidsbeinvloeder / pleitbezorger

» Deskundigheidsbevorderaar
» Initiator van vernieuwing
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SAMEN KWARTIERMAKEN

Wat is er al opgeschreven en hoe kunnen wij hierop aanvullen?

m  Geef ervaringskennis en -deskundigen een serieuze positie — Sociale Vraagstukken

m Kwartiermaken-voor-ervaringsdeskundigen-2022 0.pdf (movisie.nl)

Verder praten over Ervaringsdeskundigheid (in Nieuw West)?

Mirte Bunte | Kwartiermaker VONL (klik hier voor meer info) en Ervaringsdeskundigheid

M 06 — 82065849 E m.bunte@buurtteamamsterdamnieuwwest.nl



https://www.socialevraagstukken.nl/geef-ervaringskennis-en-deskundigen-een-serieuze-positie/
https://www.movisie.nl/sites/movisie.nl/files/2022-09/Kwartiermaken-voor-ervaringsdeskundigen-2022_0.pdf
http://www.sezo.nl/vonl
mailto:m.bunte@buurtteamamsterdamnieuwwest.nl

Top 10 gedachten bij
Ervaringsdeskundigheid

1. Gelijkwaardigheid

2. Gedeelde verantwoordelijkheid
3. Organisatiebreed

4. Vertrouwen

5. Betrokkenheid

6. Verschillen

7. Zichtbaarheid

8. Ruimte

9. Taal en woordgebruik

10. Zoeken

glneeremer

trad|t|oneelco kwetsbaarheid instructies uniform

. brede blik volwaardig ambassadeurs ..
oo m&gg buurtteammedewerkers maatwerk

i9 () onbekend maakt onemind
t:'afbakenlngee"mee“&"

| g : $caseload ,
’ zsme, ak%glnscherpen‘/\' ] 3 /
stteren %,

middelen ItVOEIING %, 2

oordeelloos

rolbeschruvm
verbinden I_ee r p rOce

taakgerichtheid grenzen

/e

r|cht|ng;e3fenr?an rlaa”snten haast oplossingsgericht ing gelukw '
gedeelde verantwoordelij kheid

teambUIldlng bejegening professionalisering betrekken
a‘mizglxu!omslag ggevoel l \X/UQuka Ord I g b @Qd . pass:‘:g“;e%rg%n
“iperspectief - zichtbaarheid “° Q. Botaling
systeemtaken SYRgERnC] L zoeken
opeg,f,,.,aﬁ,be...n,etevntére“'SV% \(\k verschlllengehss%fsrt.ef

gommel m robleemgericht
stigma 9 ” fal (\ lnvoegen I nfor eren P O weerstand
Laagdrem%aelﬂga \(\@‘ Qe (}’ helicopterview | 5 variatie, kruisbestuiving
0 ®gezateniikneid & Uy qufwwmg soonljh
ervaringsdeskundigheid vs ervaring @/0 e g VOIMRN =
8* direct regievoerder
B éspehc.a&.smesuc(:jcessen
kritisch  herkenning waarderin me mentaliteit
dggﬁcﬁ?ﬁenf""ﬂw”‘“ uitvinden g generaUStlSC opleidingsniveau Omxeren
g d mogelijkheden

l.eef\)(/e re [ registreren consultatie
taal weverbindinginvoelen o,

ingewikkeld @@NVUll@nd vasfgercestienais

verlangen overlapping s evalueren

SAMEN modderviewlotgenoten aonpak voorbeeld

houvast formule

positie g
=
®




