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programma

ervaringskennis in onderzoek

* meetellen
e onderzoek

e dilemma’s
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ervaringskennis in onderzoek

» participatief
* informeel netwerk

 ervaringsdeskundige onderzoekers
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zeggenschap

samen sturend

» participatief

* coOperatief
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zeggenschap In zorg
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wijze van onderzoek

. organisatie
case studies outreachend + alle lagen NG

leidraad vanuit ervaringskennis

interviews in duo

gezamenlijk analyseren

randvoor
e inbedding

model voor (mede)zeggenschap in de wmo (Weijers 2022)
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resultaat toepassen

* presentatie

¢ Invloed clienten is het doel
¢ Organisatie structuur

» dialoog & uitwisseling cultuur

e proces resultaat

e Uit overtuiging

inbedding Sl Ag

¢ Informatie
randvoorwaarden e Ondersteuning bieden
oo . » e Formele
WEttEI IJ ke ve rpl |Cht| ng medezeggenschapsraad

¢ Lokale raden en commissies
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Reflectie op medezeggenschap in organisaties

Hoe het werkt

Met behulp van dit canvas kun je
toetsen in hoeverre de medezeggenschap
in een organisatie is geregeld.

Hoe het werkt

Uitleg 4 + 2 vakken

Vragen beantwoorden, maar ook zelf aanvullen
Er is ook een canvas met uitgewerkte
voorbeelden als inspiratie

Welke vragen stel je jezelf?

A.Wat past hier?
B. Doe ik de goede dingen?
C. Doe ik de dingen goed?

Uitleg:

hulpmiddel voor denkmethodiek
gespreksleidraad

hulpmiddel om te reflecteren

Wettelijke &
verplichting

Voldoet de organisatie aan haar
wettelijke verplichting?

Is er een medezeggenschapraad?

1) Wordt de medezeggenschapsraad gevoed
met informatie over de organisatie?

2) Is er een ondersteuner die de raad
inhoudelijk ondersteunt?

3) Is er een ambtelijk ondersteuner die
praktische dingen voor de raad regelt?

4) Komt de raad bij elkaar?

5) Wordt er advies gevraagd van de raad,

en is duidelijk wat hiermee gebeurt?

Is er een regelement opgesteld?

1) Zijn de rechten van invioed van de
raad vastgelegd?

2) Is helder welk besluitvormingsrecht de
raad heeft?

3) Heb je voor je eigen organisatie een
reglement opgenomen, en werk je hier
ook mee?

Hoe is de organisatie er op afgestemd?

1) Hoe is de inhoudelijke ondersteuning? Word
de medezeggenschapsraad gevoed met
nformatie uit de organisatie?

2) Bereikt de raad de clienten en reflecteren
ze diens ervaringen?

3) Is er een toegankelijke fysieke locatie

waar de raad kan samenkomen?

4) Is er voldoende budget beschikbaar

zodat de raad zich kan organiseren?

Randvoorwaarden

Aan welke (rand)voorwaarden voor
medezeggenschap voldoet de organisatie?

Toegankelijk

1) Is informatie over de organisatie en
zeggenschap begrijpelijk geformuleerd?
2) Zijn er korte lijnen tussen clienten,
professionals en bestuurders/managers?
3) Kan informatie vanuit clienten, vooral
degene die niet in een raad zitten, op een
simpele manier bij hogere lagen van de
organisatie uitkomen?

4) Is ervoor gezorgd dat de organisatie
overzichtelijk is voor clienten?

Aantrekkelijk

1) Is ervoor gezorgd dat de bijeenkomsten leuk
zijn om heen te gaan?

2) Wordt aan clienten duidelijk gemaakt

dat wat zij zeggen geen invioed heeft op

hun ondersteuning?

3) Zijn de werkvormen tijdens bijeenkomsten
passend voor de aanwezigen?

Zichtbaarheid resultaat

1) Zijn er verschillende manieren waarop
alle clienten kunnen zien wat er is gedaan
met hun input?
2) Komt de medezeggenschaps- of
clientenraad op verschillende locaties?
3) Wordt teruggekoppeld aan mensen die
input hebben gegeven wat ermee is gedaan?
4) Wordt er openheid gegeven over de
redenen waarom sommige wensen niet
doorgevoerd kunnen worden?

Inbedding

In hoeverre kunnen en willen de medewerkers
de medezeggenschap organiseren?

Wat is de houding tov medezeggenschap?

1) Staat het belang van medezeggenschap
en invloed beschreven in functieprofielen
en vacatures?

2) Worden medewerkers getraind en t
oegerust om de zeggenschap en invioed
van clienten te faciliteren?

3) Hebben professionals een open houding
ten opzichte van zeggenschap van clienten?
4) Weten professionals hoe belangrijk hun f
aciliterende rol en houding is, en handelen
zij hier ook naar?

Wat is de dagelijkse praktijk?

1) Is er elke dag even aandacht voor invioed
en zeggenschap bij medewerkers en bestuur?
2) Lopen er mensen 'op de vloer' rond die meer
zeggenschap en invioed kunnen organiseren?
3) Nemen professionals, managers en
bestuurders een voorbeeldfunctie aan als het
gaat om zeggenschap?

Hoe is de aansluiting bij cliénten?

1) Staat de relatie tussen client en professional
centraal?

2) Wordt contact gezocht met clienten op
basis van de relatie die zij hebben ten opzichte
van professionals?

3) Wordt er aangesloten bij wat clienten

nodig hebben om mee te kunnen doen?

4) Wanneer formele structuren, zoals een
raad niet past, zijn er dan alternatieve
manieren om als client je stem te laten horen?

Cultuur

In hoeverre zit medezeggenschap in de
cultuur van de organisatie verweven?

Wat is de visie van de organisatie?

Hoe is de organisatie georganiseerd?

7.

AAN DE SLAG MOETEN KUNNEN EN WILLEN VOOR CLIENTEN WILLEN EN KUNNEN VAN PROFESSIONALS HART & ZIEL VAN DE ORGANISATIE
HOUDING VAN DE PROFESSIONAL
Kostenstructuur Opbrengsten/baten

Zijn er extra investeringen nodig om de
medezeggenschap te organiseren?
Zijn deze investeringen vast of variabel?

Is er een medewerker / afdeling hiervoor verantwoordelijk?

Welk budget is er beschikbaar?

Wat levert het de organisatie op?
Economisch, sociaal en maatschappelijk?
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ervaringskennis benutten

 onderzoek als middel

 wakker maken

bewust kiezen

‘gewoon doen’
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dilemma’s

* geen vinkje

» goede mensen kapen

geen bon maar hoe dan wel

* community beschermen
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wat neem je mee

meetellen
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